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OPROCRAMOWANIEDLA FIRM

Regulamin serwisu internetowego FlySoft.pl

Serwis internetowy dostepny pod adresem https://www.flysoft.pl prowadzony jest przez
Stawomira Mucha prowadzacego dziatalnos¢ gospodarczg pod nazwg FlySoft.pl
Stawomir Mucha z siedzibg w 32-700 Bochnia ul.Modrzejewskiej 30, NIP 868-102-67-36.

Regulamin okresla rodzaje i zakres $wiadczenia ustug drogg elektroniczng za posrednictwem
serwisu, zasady $wiadczenia tych ustug, warunki zawierania i rozwigzywania umowy o
$wiadczenie ustug drogq elektroniczng oraz tryb postepowania reklamacyjnego.

81 Definicje uzyte w regulaminie
1. Serwis - serwis internetowy dziatajagcy w domenie https://www.flysoft.pl

2. Ustugodawca - Stawomir Mucha prowadzacego dziatalno$¢ gospodarczg pod nazwg FlySoft.pl
Stawomir Mucha z siedzibg w 32-700 Bochnia ul.Modrzejewskiej 30, NIP 868-102-67-36

3. Ustlugobiorca - osoba fizyczna, osoba prawna albo jednostka organizacyjna nieposiadajaca
osobowosci prawnej, ktorej prawo przyznaje zdolno$¢ prawng, ktéra korzysta z Ustugi
elektronicznej,

4. Ustuga — dostepna u Ustugodawcy ustuga z dotyczgca oprogramowania dla firm.

5. Ustuga elektroniczna - ustuga $wiadczona drogg elektroniczng przez Ustugodawce na rzecz
Ustugobiorcy za posrednictwem Serwisu.

6. Formularz kontaktowy- formularz dostepny w Serwisie umozliwiajgcy ztozenie zamdwienia
na oprogramowanie lub ustugi informatyczne.

7. Formularz pomocy- formularz dostepny w Serwisie umozliwiajgcy wystanie zapytania do
dziatu wsparcia technicznenego.

7. Formularz autoryzacji- formularz dostepny w Serwisie umozliwiajgcy wystanie zgtoszenia
autoryzacyjnego majgcego na celu aktywowanie licencji

i EW W L v @ i
%ﬁﬁu www.flysoft.pl Em}g’ég?gz.z?&% &i—’, biuro@flysoft.pl  Gustr SolidneProgramy.pl
- o


https://www.flysoft.pl/
https://www.flysoft.pl/

aC

FlySoft 1=

OPROCRAMOWANIE DLA FIRM

5 —

§2 Warunki korzystania z Serwisu

1. Ustugodawca zobowigzuje sie do $wiadczenia ustug na rzecz Ustugobiorcy w zakresie i na
warunkach okreslonych w Regulaminie.

2. Ustugobiorca zobowigzuje sie do korzystania z Serwisu zgodnie z obowigzujgcymi przepisami
prawa i zasadami wspodtzycia spotecznego.

3. Ustugodawca $wiadczy ustugi wytgcznie na rzecz przedsiebiorcow.

4, Ustugobiorca wyraza zgode na gromadzenie, przechowywania i przetwarzanie przez
Ustugobiorce danych osobowych w celu realizacji ustugi.

5. Ustugodawca przestrzega zasady ochrony danych osobowych Ustugobiorcow przewidziane
rozporzadzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dn. 27.04.2016 r. w sprawie
ochrony os6b fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie
swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE.

6. Wymagania techniczne niezbedne do korzystania z ustug $wiadczonych przez Ustugodawce:

a) urzadzenie z dostepem do sieci Internet,
b) dostep do poczty elektronicznej,
c) przegladarka internetowa obstugujaca pliki Cookies,

7. Ustugobiorca ponosi optaty zwigzane z dostepem do sieci Internet i transmisjg danych zgodnie
taryfg swojego dostawy ustug internetowych.

8.Ustugobiorca oswiadcza, iz akceptuje wystawienie i przestanie faktury VAT w formie
elektronicznej w formacie PDF na podany w formularzu zaméwienia adres poczty elektroniczne;j.

§3 Umowa o swiadczenie ustug drogg elektroniczng dostepnych w Serwisie

1. Ustugodawca za pomocg Serwisu $wiadczy ustuge polegajacg na umozliwieniu pobrania z
Serwisu nowych wersji programéw (aktualizacji) dla uzytkownikdéw posiadajgych wykupiony
aktywny abonament uprawniajacy do pobierania takiej aktualizacji.
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2. Umowa o $wiadczenie ustug drogg elektroniczna, o ktérej mowa w ust. 1 zawierana jest na
czas okreslony z chwilg przejscia przez Ustugobiorce na podstrone z aktualizacjami a ulega
rozwigzaniu z chwilg pobrania instalatora aktualizacyjnego ub odstgpienia przez Ustugobiorce od
jego pobrania. Ustuga o ktorej mowa jest Swiadczona nieodptatnie dla uzytkownikow
posiadajacych wykupiony aktywny abonament aktualizaciji.

3. Ustugodawca za pomocg Serwisu $wiadczy ustuge polegajgcg na umozliwieniu pobrania z
Serwisu bezpfatnych wersji demonstracyjnych programéw — ustuga jest dostepna dla kazdego
Uzytkownika, ktory chciatby zapoznac sie z mozliwosciami aplikacji. Ustuga o ktorej mowa jest
$wiadczona nieodpfatnie.

4. Umowa o $wiadczenie ustug drogg elektroniczng, o ktdrej mowa w ust. 3 zawierana jest na
czas okreslony z chwilg przejscia przez Ustugobiorce na podstrone z wersjami demonstracyjnymi
programow a ulega rozwigzaniu z chwilg pobrania instalatora wersji demo lub odstgpienia przez
Ustugobiorce od jego pobrania. Ustuga o ktorej mowa jest $wiadczona nieodptatnie.

5. Ustugodawca za pomocg Serwisu $wiadczy ustuge polegajgca na umozliwieniu wypetnienia
Formularza kontaktowego do dziatu handlowego w celu zamdwienia przez Ustugobiorce wybranej
licencji na oprogramowanie lub ustugi informatyczne;j.

6. Umowa o Swiadczenie ustug drogg elektroniczng, o ktdej mowa w ust. 5 zawierana jest na
czas okreslony z chwilg przystgpienia do wypetniania Formularza kontaktowego przez
Ustugobiorce a ulega rozwigzaniu z chwilg przestania wypetnionego Formularza kontaktowego
Ustugodawcy lub odstgpienia przez Ustugobiorce od wypetniania Formularza kontaktowego.
Ustuga o ktorej mowa jest $wiadczona nieodptatnie.

7. Ustugodawca za pomocg Serwisu $wiadczy ustuge polegajacg na umozliwieniu wypetnienia
Formularza autoryzacji licencji wysytanego przez Ustugobiorce w celu aktywowania licenciji.

8. Umowa o $wiadczenie ustug drogg elektroniczng, o ktéej mowa w ust. 7 zawierana jest na
czas okreslony z chwilg przystgpienia do wypetniania Formularza autoryzacji przez Ustugobiorce a
ulega rozwigzaniu z chwilg przestania wypeinionego Formularza autoryzacji Ustugodawcy lub
odstgpienia przez Ustugobiorce od wypetniania Formularza autoryzacji. Ustuga o ktorej mowa jest
$wiadczona nieodpfatnie.
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§4 Umowa o swiadczenie ustugi pomocy technicznej droga elektroniczng

1. Ustugodawca $wiadczy ustugi pomocy technczej dla przedsiebiorc> posiadajacych wykupiony
aktywny abonament uprawniajgcy do otrzymania pomocy technicznej. Pomoc techniczna
dotyczaca oprogramowania jest dostepna pod numerem infolinii tel. : 14/ 698-20-02, kom.
608/92-10-60 w dni robocze tj. pn.-pt. w godz. 9.00 -17.00

2. Ustugodawca za pomocg Serwisu $wiadczy ustuge polegajgcg na umozliwieniu wypetnienia
formularza pomocy o w celu przestania zapytania do pomocy technicznej. Formularz jest
dostepny w  Serwisie po przejsciu na zakladke pomoc, adres bezposredni
(https://www.flysoft.pl/pomoc).

3. Umowa o $wiadczenie ustugi pomocy technicznej drogg elektroniczng, o kt7ej mowa w ust. 2
zawierana jest na czas okreslony z chwilg przystgpienia do wypetniania Formularza pomocy przez
Ustugobiorce a ulega rozwigzaniu z chwilg przestania wypetnionego Formularza pomocy lub
odstgpienia przez Ustugobiorce od wypetniania Formularza pomocy.

4, Ustuga, o kt7ej mowa w ust. 3 Swiadczona jest przez Ustugodawce nieodptatnie dla
Uzytkownik> posiadajgych wykupiony aktywny abonament uprawniajgcy do uzyskania wsparcia
technicznego.

5. Z bezpfatnej pomocy technicznej mogg korzystac zarejestrowani uzytkownicy oprogramowania
posiadajacy prawo do aktualizacji oraz prawo do pomocy technicznej a w przypadku kontaktu
droga telefoniczng posiadajg aktywng ustuge TELEKONSULTANT.Czas prawa do aktualizacji oraz
aktywnosci ustugi Telekonsultat moze by¢ rzny dla rznych typ> licencji i jest on podany w
specyfikacji licencji. W przypadku nie posiadania prawa do korzystania z bezptatnej pomocy
technicznej wysylana jest na podany e-mail faktura proforma na jego przedtuzenie. Po jej
opfaceniu uzytkownik otrzyma pomoc techniczng w sprawie zgtoszonej w formularzu

6. Dzwonigc na numer infolinii nalezy znajdowa¢ sie w poblizu komputera oraz byc
przygotowanym do podania podstawowych informacji dotyczacych instalacji :

-NIP firmy bedacej uzytkownikiem licencji na oprogramowanie - dokfadng nazwe oraz numer
wersji programu oraz edycji programu - nazwe i wersje systemu operacyjnego Windows (TM)
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- nazwe oraz typ podtaczonych urzadzen wspdtpracujacych (np drukarki, urzadzenia fiskalne itp)
- doktadny opis zaistniatego problemu oraz podjetych dziatan

7. Ustugi, o ktérych mowa w ust. 2 Swiadczone s3 tylko za pomocg $rodkéw porozumiewania sie
na odlegtos¢ (telefon, poczta elektroniczna).

8. Ustugodawca nie $wiadczy ustug w siedzibie Ustugobiorcy.

9.Po otrzymaniu Formularza, Ustugodawca przesyta Ustugobiorcy pocztg elektroniczng odpowiedz
w sprawie otrzymanego zapytania w czasie nie dtuzszym niz 14 dni roboczych.

§5 Odpowiedzialnos¢ Ustugodawcy

1. Ustugodawca nie odpowiada za konsekwencje nieprawidtowego wykonania czynnosci wigzane
z uzyskang pomoca przez Ustugobiorce od Ustugodawcy oraz za wprowadzenie przez
Ustugobiorce w formularzach dostepnych w Serwisie btednych danych np uniemozliwiajgcych
$wiadczenie I realizacje ustug przez Ustugodawce.

2. Ustugodawca odpowiada wyfacznie za szkode wyrzadzong umyslnie.

3. Odpowiedzialno$¢ Ustugodawcy zostaje ograniczona do wysokosci kwoty uiszczonej przez
Ustugobiorce za dang ustuge.

4. Ustugodawca zastrzega sobie prawo do zawieszenia lub zakonczenia Swiadczenia
poszczegdlnych funkcjonalnosci Serwisu z uwagi na konieczno$¢ lub rozbudowy bazy technicznej
Zawieszenie badz zakonczenie $wiadczen poszczegdlnych funkcjonalnosci Serwisu nie moze
naruszac praw Ustugobiorcy.
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85 Postepowanie reklamacyjne

1. W przypadku niewykonania lub nienalezytego wykonania przez Ustlugodawce ustug
$wiadczonych za pomocg Serwisu, Ustugobiorca jest uprawniony do ztozenia reklamacji droga

elektroniczng na adres biuro@flysoft.pl.

2.Prawidtowo ztozona reklamacja powinna zawiera¢ oznaczenie Ustugobiorcy (imie i nazwisko lub
nazwa firmy, adres zamieszkania Ilud adres siedziby firmy oraz adres poczty
elektronicznej),przedmiot reklamacji wraz ze wskazaniem okresu czasu, ktérego dotyczy
reklamacja oraz okolicznosci uzasadniajace ztozenie reklamacji.

3. Reklamacja powinna by¢ ztozona w terminie 12 miesiecy od dnia, w ktérym ustuga nie zostata
wykonana lub zostata wykonana nienalezycie.

4. Reklamacje rozpatruje Ustugodawca w terminie do 14 dni roboczych od dnia otrzymania
reklamacji.

5.W przypadku przekroczenia terminu okreslonego w ust. 3 reklamacja nie bedzie rozpatrywana.
O przyczynie nierozpatrzenia reklamacji Ustugodawca niezwtocznie powiadomi Ustugobiorce.

§6 Postanowienia koncowe

1. Ustugodawca zastrzega sobie prawo do zmiany niniejszego Regulaminu. O zmianie Regulaminu
Ustugodawca powiadomi na stronie Serwisu na co najmniej 7 dni przed wejscie w zycie zmian w
Regulaminie. Zmiana postanowien Regulaminu nie ma zastosowania do Ustugobiorcow, ktorzy
ztozyli zamowienie w czasie obowigzywania poprzedniej wersji Regulaminu.

2. W pozostatych kwestiach nieuregulowanych zapisami niniejszego Regulaminu majg
zastosowanie odpowiednie przepisy prawa polskiego.

3. Spory powstate w wyniku $wiadczenia ustug na podstawie niniejszego Regulaminu zostang
poddane pod rozstrzygniecie sgdowi powszechnemu wiasciwemu wedtug siedziby Ustugodawcy.

4, Regulamin wchodzi w zycie z dniem 10 maja 2017 r.
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